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Buenos Aires, 18 de Agosto de 2009

PRESENTACION INSTITUCIONAL AL HONORABLE SENADO DE LA NACION.
SUGERENCIAS PARA EL TRATAMIENTO DEL PROYECTO DE LEY N° 253.

I. PRESENTACION INSTITUCIONAL

RODAr, Red de Organizaciones de la Sociedad Civil Digitales de Argentina, nace
como una red abierta, plural, flexible y evolutiva a partir de un ndcleo fundacional de
OSCs “Digitales” que priorizan temas sensibles para la inclusiéon de los distintos
actores sociales en las oportunidades y desafios que propone la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.

RODAr no persigue ningun interés econémico ni politico. Sus opiniones se basan en
el legitimo interés de promover el desarrollo de una Sociedad del Conocimiento
orientada al desarrollo integral, social, politico, econdmico y humano, en Argentina,
entendida ésta como una sociedad cuyo motor de desarrollo es la generacién, uso y
aprovechamiento equitativo del conocimiento por parte de todos los sectores sociales.
Una sociedad en la que los servicios basados en el conocimiento conformen la
estructura central de la nueva economia; y en la que la informacién y el conocimiento,
a través de redes de flujos facilitadas por las tecnologias de informaciéon y
comunicacion (TIC), constituyan un factor de desarrollo integral para el conjunto de la
sociedad.

Desde RODAr pensamos que es posible anticipar acciones politicas para que la
revolucion digital se transforme en una oportunidad de cambio orientada al desarrollo
de todos los actores. Esto requiere el desarrollo de una Politica de Estado,
consensuada por los multiples actores sociales y politicos que perdure en las
alternancias de gobierno, y que establezca una estrategia de largo plazo para el pleno
desarrollo de la Argentina en la Sociedad del Conocimiento.
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Il. SUGERENCIAS DE RODAR PARA EL TRATAMIENTO DEL PROYECTO DE LEY
SOBRE PRODUCTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES

Ante el préximo tratamiento del Proyecto de Ley N° 253, elevamos al Honorable
Senado de la Nacion algunos criterios, resguardos, objetivos y metodologias que
permitan alcanzar resultados positivos duraderos para la politica propuesta.

En efecto, los bienes que se analiza imponer son usados transversalmente, por todos
los sectores econdémicos y las personas, para estar cada vez mas conectados a las
comunicaciones, la informatica y a la Sociedad del Conocimiento en general.

RODAR considera que, por la universalidad de uso y aprovechamiento de los bienes
que trata el proyecto de Ley, sin un andlisis integral y multidisciplinario de diferentes
factores clave, no es posible determinar a ciencia cierta hoy si el proyecto tendra
efectos positivos en el largo plazo o si, por lo contrario, éstos seran perjudiciales.

RODAr propone que se analicen y tomen en cuenta diferentes enfoques,
criterios y metodologias que permitan determinar con mayor exactitud la
naturaleza y alcance de los efectos multiples que provocara la politica
propiciada en el conjunto de la sociedad.

Un estudio en profundidad permitiria alcanzar de manera mas integral y sustentable
los objetivos propuestos y evitar externalidades negativas, hoy no previstas.

lll. CRITERIOS DE ANALISIS Y METODOLOGIAS PROPUESTAS
1. Politica industrial en Tierra del Fuego, Ley 19.640

En el afio 1972 se generd una herramienta de promocion econémica general para la
Isla Grande de Tierra del Fuego (los beneficios de la ley 19.640 alcanzan a todas las
actividades econdmicas y no solo a las industriales), que impacté fuertemente en el
desarrollo econdmico, demografico, urbano e institucional de las ciudades de la isla.

Sin obviar los resultados positivos obtenidos, también se debe notar que la politica
tendiente al establecimiento de industrias en la isla se basé exclusivamente en los
2
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beneficios fiscales y aduaneros, sin ser acompafada por otras politicas de desarrollo
tecnoldgico, de investigacién o de formacion profesional que constituyeran su sustento
econdémico.

Tampoco se tomaron en cuenta las necesidades locales en términos de
sustentabilidad habitacional, ecolégica o econdmica de largo plazo. Adoptd la vision
clasica centralista del desarrollo “arriba-abajo “. EI modelo encontré sus limites al no
haber logrado desarrollar en el tiempo ningun otro tipo de ventaja comparativa.

En paralelo, la urbanizacidn acelerada sin control, ni planificacion, ni infraestructuras
adecuadas, plante6 problemas sociales que perduran en la actualidad.

RODAr sostiene que una politica industrial sustentada sélo en exenciones
impositivas, corre el riesgo de generar inversiones golondrina, sin crear
capacidades competitivas estables. Para evitarlo, deberia estar acompanada por
una politica de desarrollo educativo y de capital humano acorde que le de
sustentabilidad de largo plazo.

2. Implementacién de un modelo industrial escalable

La evolucién de la tecnologia es permanente, especialmente en los ambitos de la
electrénica y de la informatica. La generacion de un polo industrial que desarrolle estos
equipamientos esta sometida a una gran competencia externa.

Deberian preverse recaudos que permitan a las industrias instaladas adoptar un
esquema de incorporacion programada continua de mayor valor agregado. En caso
contrario, la industrializacién resultante puede perder especificidad y limitarse, en el
largo plazo, a operaciones de armado de componentes importados.

RODAr sugiere que la generacion de un modelo industrial sustentable se tornaria mas
eficaz si, junto con la adopcién de politicas arancelarias, se contemplaran, entre otras,
las siguientes medidas:

- generacion de una actividad local de I+D y de tecnologia aplicada industrial
qgue se adelante a las nuevas etapas de desarrollo industrial previstas;

- prospeccion sistematica de mercados externos que complementen la
demanda del mercado interno;
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- instrumentos financieros que permitan la incorporacién empresaria de
tecnologias de mayor complejidad;

- generacién de un polo universitario y tecnolégico acorde con las
necesidades crecientes de formacién tecnolégica de la industria propiciada:

- adaptacion de las condiciones de infraestructura y urbanisticas que
permitan un desarrollo social integrado de los nuevos emprendimientos con su
habitat urbano;

- creacion de las capacidades de oferta educativa para las familias de los
nuevos trabajadores atraidos por la politica propiciada.

3. Politicas publicas nacionales o provinciales concordantes

La introduccién de un nuevo polo de desarrollo puede verse incentivado o contrariado
por su coexistencia con normativas en donde los estados nacionales establecen
requisitos tecnoldgicos de minima, tanto para la actividad privada, cuanto para otras
politicas de Estado, que no son compatibles con los objetivos buscados.

Se sugiere, por tanto, analizar la consistencia de la norma prevista con los objetivos
fiscales generales, la politica de tecnologizacion educativa, los costos resultantes de
comunicacion e informatizacion de las administraciones publicas, las politicas de
inclusion digital, especialmente de aquellos sectores de mas bajos recursos.

RODAr considera que en todos los casos en que se encuentren intersecciones
entre la politica propuesta y las politicas existentes, se deberia elaborar una
matriz de efectos positivos y negativos suscitados por las politicas publicas
convergentes, a efectos de generar los cambios previos que minimicen las
consecuencias indeseadas.
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4. Medicion de impactos sobre el desarrollo actual del mercado

La sancion de la norma no deberia tener efectos regresivos, o sea, impactar mas en el
acceso a la tecnologia de los sectores de menores ingresos econdmicos. A efectos de
ayudar a una mejor comprension del desarrollo y permeacion social que se ha logrado
en materia de tecnologias de comunicacién e informacién en la Argentina, RODAR

acompafa un breve analisis del mercado.

El siguiente cuadro muestra para el periodo 2002-2008 un resumen de los principales

indicadores del Sector TIC en el

Indicadores TIC en Argentina 2002 — 2008 (en millones):

pais.

Indicador 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
TELEFONIA
Lineas fijas en servicio 792 | 7,74 | 8,10 | 8,40 | 8,60 8,89 9,00
Lineas moviles en servicio 6,65 7,80 | 13,10 | 18,30 | 24,10 | 27,50 | 33,50
INTERNET
Clientes totales 1,43 | 1,60 | 2,05 | 2,30 | 2,80 3,10 3,70
Clientes de Banda Ancha 0,13 0,24 | 0,48 | 0,88 | 1,59 | 2,.75 | 3,30
Usuarios — personas 410 | 5,70 | 7,56 | 10,00 | 13,00 | 16,00 | 20,00
e-commerce B2C millones de $ 236 | 510 | 980 |[1.380 | 2.200 | 2.900 | 3.750
INFORMATICA
PC's parque en uso — unidades 3,80 4,03 | 440 | 520 | 6,00 7,00 8,20

Fuente: Prince & Cooke
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Segun la consultora citada, el perfil del usuario de Internet fue mutando de un perfil de
“elite” socioecondmica y ocupacional, a un perfil ampliado de usuarios:

e Mayor penetracion de niveles medios-bajos, comenzaron su ingreso entre el
2000 y 2001.

e Los niveles educacionales descienden afo a ano.

e El hogar crece como primer lugar de conexion, la gran venta de PCs de los
ultimos tres anos beneficioé el ingreso de nuevos hogares a Internet y con ello
usuarios que hasta poco lo eran so6lo gracias a cibercafés y locutorios.

e Equiparacion de sexos en Internet. La relacién entre mujeres y varones se
acerco al 50%. Esto se debe principalmente a la masificacion de Internet y la
aparicion de contenidos exclusivos para este segmento de mercado.

e Se produjo el ingreso en los ultimos afios de edades extremas. Los menores de
18 afios representan mas del 24% de los usuarios actuales. La edad promedio
desciende a 28 afios.

e Ingreso de usuarios con menores conocimientos tecnolégicos. Nuevos usuarios
que utilizan Internet y mas alla de la productividad o el estudio, con otros fines
como ver peliculas, escuchar radio online e integran la PC, el home-theater, los
MP3, Internet y otras aplicaciones.

Estos cambios de la poblacion usuaria de Internet han impactado entre otras cosa en
el comercio electrénico, no solo en usuarios que compran sino también en usuarios
que usan la Web para analizar el producto o servicio con el fin de realizar la compra,
ya sea en forma personal, telefénica o por Internet.

El volumen de negocios que generd este nuevo canal en la Argentina llegé a 3.750
millones de pesos en 2008, y podra crecer mas de un 25% durante 2009.

El resto de los argentinos que aun no ingresé a la era digital constituye, sin dudas y
con pocas excepciones, la base de la piramide de nuestro pais. Con niveles de
pobreza de casi un 50% su ingreso sera mas dificil y lento.

El mercado puede continuar creciendo si se promueven las inversiones y esfuerzos
competitivos de las empresas, y si se mantiene una politica de aliento al consumo que
revierta o estabilice las expectativas de la poblacion.

www.rodargentina.net



http://www.rodargentina.net/
http://www.rodargentina.net/index.php

RODAr

RODAr propicia que, antes de adoptar normas que impacten en la industria de la
electrénica y la informatica, se estudien sus efectos y se implementen las
medidas que faciliten el acceso de los sectores de menores ingresos al uso de
estas herramientas, sin lo cual se retrasaria inevitablemente su inclusion
educativa, econédmica y cultural.

5. Desarrollo del capital humano

Todos los ejemplos internacionales de polos tecnolégicos competitivos, que hayan
durado en el tiempo, su fundan en una estrecha relacién entre el incremento de las
inversiones en un lugar dado y el aumento de la calidad, cantidad y pertinencia de la
educacion sistematica y de la capacitacion profesional vinculada a ese desarrollo.

En los ultimos diez afos, la experiencia recogida de la generacion de polos
tecnoldégicos muestra que, de cada 10 emprendimientos, sélo 7 lograron afianzarse y
alcanzar sus objetivos de diferenciacidon competitiva estructural respecto de otras
ciudades o economia.

En todos los casos de éxito se nota una fuerte imbricacion del desarrollo industrial con
una politica educativa terciaria y universitaria. Se verifica el establecimiento de
vinculos permanentes entre universidades, investigaciéon y empresas. De esta manera
se permite un permanente crecimiento de las oportunidades de conquista de mercados
de mayor complejidad y de incorporacién de valor a la cadena industrial.

RODAr recomienda generar un plan coetaneo de desarrollo del capital humano
de la industria o de las regiones alcanzadas por la politica, sin las que el
crecimiento inicial se agostaria en el mediano plazo por pérdida de
competitividad y capacidad de innovacién de la industria.
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6. El celular como puerta de entrada a lo digital

Segun las cifras conocidas, casi 40 millones de celulares estan hoy en posesion de la
poblacion. Un celular ya no representa solamente la capacidad de comunicarse por
voz, sino que permite la interaccién del usuario con otros contenidos, musica,
entretenimientos, envio de mensajes de texto que se aparentan en todo a correos
electronicos.

El celular ya es una pequefia computadora, con un sistema que permite escribir, enviar
mensajes, navegar a la busqueda de contenidos. Una politica de inclusion digital
acelerada para nuestra poblacién deberia utilizar al celular como una oportunidad,
encontrar todas las aplicaciones y usos que le den sentido inclusivo y permitan una
temprana alfabetizacion digital de los de menos recursos, requisito indispensable para
su ingreso en el mercado del trabajo.

RODAr recomienda analizar el impacto de las medidas a tomar en el costo de
acceso de los equipos celulares. Dicho en términos directos, el celular es la
notebook del pobre. Debe analizarse si no seria socialmente regresiva una
politica de estas caracteristicas ya que el celular es el unico instrumento que
posibilita la inclusion digital en numerosos sectores de nuestra poblacion .

7. PC, celulares y ahorro energético

La informatica y las comunicaciones permiten el creciente tratamiento a distancia de lo
que debia ser realizado presencialmente. El teletrabajo involucra a una parte cada vez
mas importante de los profesionales o trabajadores en régimen de dependencia.

Actualmente, la posibilidad de realizar numerosos tramites via Internet o telefonia
celular evita viajes intra o interurbanos. También una proporcién importante de
actividades de estudio, trabajo, compra y venta de bienes y servicios se realiza por
medio de Internet, evitando desplazamientos fisicos innecesarios.

En Estados Unidos, la utilizacion creciente de la Banda Ancha y sus aplicaciones han
disminuido significativamente el consumo de energia y la emisiéon de didxido de
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carbono. Luego de evaluar el impacto de la extension de la Banda Ancha través de
los Estados Unidos un estudio reciente publicado por en American Consumer Institute
concluyo que “la adopcion y el uso masivo de aplicaciones de banda ancha (en
Estados Unidos) puede alcanzar una reduccién neta de 1 billén de toneladas de gas
de invernadero en un periodo de 10 afos, el que transformado en ahorro energético,
constituiria el 11% de la importacion anual de petréleo en el pais." Especificamente,
los hallazgos del estudio son::

e Se prevé que el comercio electronico “Business-to-business” y "business-to-
consumer” reducira los gases de invernadero en 206.3 millones de toneladas.

o El teletrabajo o las actividades realizadas en Internet evitando desplazamientos
fisicos reduciran los gases de invernadero en 247.7 millones de toneladas
debido a la reduccion del trafico vehicular, 28.1 millones de toneladas debido a
la reduccion de construccion de oficinas, y 312.4 millones de toneladas debido
a la energia economizada por las empresas.

e Las teleconferencias pueden reducir gases de invernadero en 199.8 millones
de toneladas, si 10 por ciento de los viajes aéreos pudieran ser reemplazados
por teleconferencias durante los proximos 10 afios.

e Lareduccién en correo postal, la economia de papel realizada por el empleo de
e-mails y otros documentos electrénicos pueden reducir las emisiones en 67.2
millones de toneladas. Por ejemplo, en los préximos 10 afos, sustituir las
suscripciones a revistas en soporte papel a revistas en linea puede 57.4
millones de toneladas de dioxido de carbono y otras emisiones de gas
invernadero.

e En sintesis, una revision de la bibliografia existente muestra el importante
potencial que surge del uso de Internet y de los aparatos electrénicos en el
ahorro de energia y en la conservacion del medio ambiente.

(Fuente: The Benton Foundation, An Action Plan for America, Using Technology
and Innovation to Address our Nation’s critical Challenges)

No se ha calculado, para la Argentina, el impacto sobre la descentralizacién de las
ciudades, el alivianamiento del trafico y el ahorro energético provocado por el uso
creciente del celular (especialmente los smartphones) y de las computadoras.

RODAr recomienda por tanto que, antes de adoptar una medida econémica que
impacte en la apropiacion social de estos equipamientos, se analice si no tiene
una externalidad negativa en materia de gasto energético, costo de
infraestructuras de transporte y comunicaciones terrestres y en dainos al medio
ambiente que supere los beneficios pretendidos.
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8. Metodologia de participacion en el proceso legislativo

En el mes de Diciembre del afio 2008 culmind un proceso para elaborar una primer
propuesta de Agenda Digital para la Argentina, resultado del trabajo de casi un afio en
que se logré consensuar las posiciones de todos los actores (sector privado, sector
publico, sociedad civil, Ciencia y Academia). El Decreto N. 512/2009 cre6 un Grupo de
Trabajo Multisectorial como ambito para generar propuestas que permitieran la
participacion de todos los sectores involucrados.

El logro mas importante del trabajo conjunto fue el acuerdo de todos los participantes
en el Cémo debia construirse, elaborarse, una politica de Estado para la estrategia
digital argentina. Este consenso metodolégico debe ser aprovechado en instancia
parlamentaria.

Esta estrategia nacional de inclusion digital y apropiacién de los beneficios de la
Sociedad del Conocimiento, propone sustentar en las nuevas herramientas
tecnologicas una mejora continua de la calidad de la educacion, el gobierno, el
comercio y la salud -entre otros ambitos-, para incrementar la transparencia, la
productividad y la competitividad y fortalecer una democracia con mas oportunidades
de participacion para todos los habitantes del pais

No hay estrategia sin consenso, no hay consenso sin dialogo, no hay dialogo sin la
participacién de todos en la construccién de la propuesta. Requiere de mayor tiempo
para elaborar las decisiones, pero garantiza su legitimidad y razonabilidad.

RODAR propone que ésta y otras medidas que se analicen en ambito
parlamentario, busquen estructuralmente la participacion previa de todas las
partes involucradas en el Desarrollo Digital argentino, llamandolas a encontrar
los consensos minimos que permitan el desarrollo de una politica de Estado,
construida y apropiada por el conjunto de la sociedad, unica garantia de su
permanencia.
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